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GARANTIA DE INSTALACION

FIMTRACK a través de COMERCIALIZADORA DE SISTEMAS DE PROTECCION AUTOMOTRIZS. de R.L. de C.V. garantiza el correcto
funcionamiento de los dispositivos instalados en los vehiculos, asi como la calidad de la instalacidn realizada por su personal
técnico.

A continuacién se indica la cobertura de esta garantia:

e DANOS Y/O DESPERFECTOS OCASIONADOS EN EL VEHICULO POR LA INSTALACION Y FUNCIONAMIENTO DEL DISPOSITIVO DE
LOCALIZACION VEHICULAR MARCA FIMTRACK.

PROCESO DE APLICACION

En caso de desperfecto en el vehiculo, FIMTRACK recomienda al usuario del servicio llevar su vehiculo directamente a una Concesionaria Automotriz
de la marca.

En caso de que la Concesionaria determine que la falla ocasionada por el vehiculo es originada por el dispositivo FIMTRACK instalado en el vehiculo,
se deberdn seguir los siguientes pasos:

1. El cliente se comunica al Centro de Atencidn a Clientes FIMTRACK al +52 (55) 4780 59 59 donde debera indicar la falla que presenta el
vehiculo, ademas de los Datos de la Concesionaria (Nombre, Teléfono, Nombre del Asesor).

2. El personal de Operaciones de FIMTRACK contactara al personal de la Concesionaria para validar el diagndstico y posteriormente enviar un
técnico para verificar la instalacion del dispositivo.

3. Una vez que se haya confirmado que la falla es ocasionada por el dispositivo, FIMTRACK gestionara con el Concesionario la reparacién del

vehiculo y cubrird la reparacién del mismo.

CONDICIONES DE APLICACION

. En caso de que el diagndstico de la Concesionaria indique que hay una falla ocasionada por FIMTRACK, el usuario deberd dar aviso al
proveedor del servicio ANTES de autorizar cualquier reparacidn o cambio de piezas en el vehiculo para poder hacer valida esta Garantia.

° La Garantia NO aplica en caso de que la instalacion del dispositivo FIMTRACK, haya sido manipulada por un tercero ajeno a la
Concesionaria donde se encuentra el vehiculo.

° Es necesario que el personal de FIMTRACK, pueda realizar la revision fisica de la instalacion del dispositivo y del vehiculo, de lo contrario

NO se aplicard la Garantia.

(] FIMTRACK NO se hara responsable por los gastos realizados por el cliente en caso de NO SEGUIR el PROCESO DE APLICACION de la
Garantia.

° La Garantia de Instalacién NO cubre gastos de transportacion y/o hospedaje del usuario, asi como gastos de remolque y/o
almacenamiento del vehiculo.

Para informacién y dudas sobre la GARANTIA DE INSTALACION, favor de comunicarse al +52 (55) 4780 59 59 o via correo

electrdnico a atencion@fimtrack.com.mx

e Nombre y firma del cliente
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